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Die besondere Rolle der Medien in Corona-Zeiten

Vertrauen in die Medien hangt untrennbar damit zusammen, dass die Prinzipien der
fundierten Recherche, Objektivitat und Transparenz in der Berichterstattung gewahrt

werden.

Um Desinformation und Fakenews entgegenzuwirken ist eine faktengestiitzte
Kommunikation wunerlasslich. Medien miissen Vorsicht im Hinblick auf die
Dramatisierung und Zuspitzung von Schlagzeilen und Inhalten walten lassen. Sonst
besteht die Tendenz, dass eine Spirale entsteht, in der sich die Medien gegenseitig
,+hochschrauben”, um die Aufmerksamkeit der Leser zu gewinnen und um das Ziel der
hoheren Auflagenzahl zu erreichen. Auch werden Meinungsverschiedenheiten zwischen
Wissenschaftlern untereinander in der tdglichen medialen Diskussion geschiirt, um

griffige Aufmacher und Beitrdge in den Medien zu produzieren.

Gerade jetzt ist das Sortieren von Informationen und das Vertrauen in deren Seriositat
entscheidend. Wahrend Einschaltquoten im Fernsehen steigen, brechen die

Anzeigenerlose bei den Printmedien um bis zu 80 % weg.

Proaktives Reporting hinsichtlich falscher Informationen und Diskriminierung ist
insbesondere seit dem massenhaften Auftauchen von Fakenews in sozialen Medien eine
elementare Aufgabe fiir Journalistinnen und Journalisten geworden, um diese

interessengeleiteten Vorgange und Aktionen blofszustellen.

Wir erwarten von den Medien, dass sie beobachten und erkldaren, warum und welche
Mafinahmen seitens der Regierung getroffen werden. Denn durch die neue, nicht
bekannte Situation steigt die Verunsicherung der Menschen und das Bediirfnis nach

Information und somit auch nach Orientierung.
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Das Tempo der News hat sich durch das Coronavirus nochmals gesteigert. Die
Entwicklung von Youtube, Instagram und die Vielzahl an Influencern fithren dazu, dass
sich ,News- Updates” nahezu sekiindlich tiberholen. Verantwortungsbewusst miisste
man immer auf die unsichere Datenlage, hinter den Modellrechnungen, hinweisen. Dies
geschieht aufgrund des zeitlichen Drucks viel zu selten. Viele Infos beruhen auf
Einschatzungen und jede Stunde kommen neue Zahlen ,on top”. Klassische Medien
konnen mit diesem Tempo nicht Schritt halten. Die junge Generation bezieht
Informationen iiberwiegend aus den sozialen Medien und dem Internet. Daraus ergibt
sich eine grofle Verantwortung und Herausforderung fiir die klassischen Medien, die nur

durch fundierte und seriose Berichterstattung diesem Trend entgegenwirken konnen.

Es wird immer deutlicher sichtbar, dass Medien in Zeiten der Krise nicht nur Neuigkeiten
verbreiten, sondern verstirkt auch neue ,Realititen” fiir die BevoOlkerung schaffen.
Gerade dafiir muss verstarkte Transparenz bei den Medien und verstarktes Bewusstsein

bei Usern geschaffen werden.

Mehr Sachlichkeit auf Seiten von Politik und Medien wiirde allen helfen. Konstruierte
Meinungsverschiedenheiten zwischen lokalen Politikern, verschiedener Bundeslander,
dienen der Seriositdt in der Sache nicht. Die Profilierung Einzelner muss in Krisenzeiten
kleingeschrieben werden. Entscheidend ist, dass die Verantwortlichen in der Politik aber

auch die Medien Thre Arbeit serios machen.

In der ersten Phase der Krise war es richtig die medizinische Seite und die damit
verbundenen Mafsnahmen zu diskutieren. Jetzt sind wir in der zweiten Phase. Und nun

muss auch eine gesellschaftspolitische Debatte sachlich gefiihrt werden.

Gerade in Zeiten, in welchen der Staat Milliarden-Betrdge zur Stiitzung der Wirtschaft
und zur Milderung der sozialen Hartefdlle verteilt, haben Transparenz und Kontrolle
durch die Medien eine besondere Bedeutung. Die Gefahr, dass Gelder nicht da landen,
wo sie landen sollten, kann auch durch glaubwiirdige, starke und unabhangige Medien
wirksam verringert werden, die bereit sind, Fehlentwicklungen und Missstande

aufzuzeigen.
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Uber die Berater der Regierung und deren, aus unterschiedlichen Disziplinen
zusammengesetzten, Stabe hat man zu Beginn des ,,Shutdowns” wenig erfahren. Die
Regierung kommentierte professionell und umfangreich die jeweilige Tagessituation in
den Pressekonferenzen. Die medizinisch-fachliche Beratung der Regierung blieb aber
zundchst im Hintergrund. Inzwischen werden fachliche Expertise, Ergebnisse und deren
Verfasser der Offentlichkeit transparent gemacht. Dies trdgt zu einem besseren
Verstandnis bei, und wirkt Verunsicherung und Angst innerhalb der Bevolkerung
entgegen. Die fakten- und zahlenbasierte Arbeit riickt auch immer mehr in den Fokus der

medialen Berichterstattung.

Der Schutz des Rechts auf Teilnahme am offentlichen Diskurs und die Medienfreiheit
sind in Krisenzeiten von wesentlicher Bedeutung. Einige Staaten haben die Pressefreiheit
durch gelenkte Propaganda ersetzt, die kritische Berichterstattung verboten oder gar alle,

von der Regierungsmeinung abweichenden Auflerungen pauschal zu Fakenews erklart.

Verantwortungsbewusster Journalismus kann dazu beitragen, die Verbreitung von
Fehlinformationen zu minimieren und damit das Vertrauen der Offentlichkeit in die
Mafinahmen der Regierung zu starken. Transparenz ist der Schliissel zur wirksamen

Krisenbewiltigung!

Einbindung der Zivilgesellschaft ist ein absolutes Muss, um sowohl die allgemeine
Rechenschaftspflicht zu stiarken als auch die Qualitat und Inklusivitat der offentlichen
Entscheidungsfindung zu verbessern. NGO's sind aufgerufen die Situation weiter zu
beobachten, mit den Verantwortlichen konstruktiv zu kommunizieren und die

Offentlichkeit transparent zu informieren.

Priifen Sie Quellen auf Social Media und in den Medien generell genau, um ein
umfassendes Bild der Situation und von aktuellen Nachrichten zu erhalten. Haben Sie
den Mut Mafsnahmen der Regierung kritisch zu hinterfragen und zu diskutieren. Mehr
Transparenz ist in Phase 2 dringend notig. Verlassen wir dabei nicht den Boden der
Sachlichkeit.

Eva Geiblinger
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Kontakt fiir Riickfragen:
Luca Mak LL.M.
Geschaftsstellenleiter TI-AC

E-Mail: office@ti-austria.at
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